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Auf das konnen Sie sich verlassen s oo

Facility Management | Gartenpflege

* Individuelle und kompetente Beratung und Betreuung
* Ein Ansprechpartner fir alle Leistungsbereiche
* Professionalitat auf allen Stufen
* Flexibel, schnell und unbirokratisch
* Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
- Gesamtarbeitsvertrage (GAV)
- Arbeitssicherheit
* Permanente Weiterentwicklung der Mitarbeiter durch
- Eigenverantwortung
- Eigeninitiative
- Kompetenzbereich
* Nach Moglichkeit Rekrutierung der Kadermitglieder aus den eigenen Reihen

» Familienbetrieb in dritter Generation

* Engagement in vielen Bereichen (Sport, etc.)

AN

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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Fakten und Kennzahlen I ontaver 6

Facility Management | Gartenpflege

Aktiengesellschaft im Kanton Zirich
» Familienbetrieb in der dritten Generation

Zielmarkt: Facility Management im Bereich
* Reinigung

* Hauswartung

* Services

* Gartenunterhalt- & Bau

langjahrige, regionale Kunden im Kanton Zirich und z.T. auch schweizweit
rund 220 Mitarbeiter im Unternehmen beschaftigt

Betrieb mit Lehrlingsausbildung

* Lernende im Bereich Betriebsunterhalt

* Lernende im Bereich Gebaudereinigung

Zertifizierungen

» SO 9001, ISO 14001 und SZFF 61.01*

(*SZFF: Schweizerische Zentrale Fenster und Fassaden)

Dem Gesamtarbeitsvertrag (GAV) der Schweiz unterstellt

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Unsere Kunden
bestatigen uns durch

; e
FM Kirnbaluer AG
Facility Management | Gartenpflege .
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Unsere Philosophie

» Gesunde und motivierte Mitarbeiterlnnen sind die Voraussetzung
des Unternehmenserfolges.

» Gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen, Arbeitsplatz-Sicherheit,
Weiterbildung und Aufstiegsmdglichkeiten sind Voraussetzung dafr.

» Schulung und Weiterbildung erfolgen nach den Kriterien unseres
Berufsverbandes Allpura, Verband SZFF fir Fassadenreinigung und Verband
SHRYV fiir H6henarbeiten am hangenden Seil.

* Das Arbeiten im Team erfolgt mit Wertschatzung in einem offenen und
I6sungsorientierten Dialog mit Arbeitskollegen, Vorgesetzten und Kunden.

» Kundennahe wird durch personliche Betreuung taglich gelebt. Kreativitat,
Innovation, Nachhaltigkeit und Flexibilitdt werden gefordert.

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Organigramm

Severin Hegner
078 309 24 35
s.hegner@kirnbauer.ch

Reusser Lorin
078 307 35 03
l.reusser@kirnbauer.ch

Rodriguez Roberto
Weilemann Colin
Rodriguez Kevin
Kaufmann Philipp

Pineda Rufelin
Damas Sergio

Perreira Antonio

Lernende

Gian Fuchs
Fachman Betriebsunterhalt EFZ

Atienza Ivan Alfaro
Gebaudereiniger EFZ

Vakant

Fachman Betriebsunterhalt EFZ /
Fachmann Reinigungstechnik EFZ

Unterhaltsreinigung (UHR) /
Appartement-Services (APS)

Joannis Valtessiniotis
076 494 72 05
j.valtessiniotis@kirnbauer.ch
Kirnbauer Roman
079 726 55 45
r.kirnbauer@kirnbauer.ch

Teamleiter

Mendez Gomez Diego
076 395 11 46
d.mendez@kirnbauer.ch
Brito Ana
078 206 09 90
a.brito@kirnbauer.ch

Objektleiter

Mendez Fernandez José Antonio

Avellandes Noelia

Zacapa Chavez Vanessa

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch

VR-Préasident

Kimbauer Th
SIBE, Arbeitssicherheit (EKAS) rbauer Thomas

Diverse Projektarbeiten
QS-Management

Geschaftsflihrung / VR
Kirnbauer Roman

Severin Hegner
Joannis Valtessiniotis

Abteilungs- / Projektleitung

Offertwesen (OF)

Kirnbauer Roman
079 726 55 45
r.kirnbauer@kirnbauer.ch
Severin Hegner
078 309 24 35
s.hegner@kirnbauer.ch

Spezialreinigung (SR) /
Spezialarbeiten

Kirnbauer Roman
079 726 55 45
r.kirnbauer@kirnbauer.ch

Kirnbauer Thomas
079 403 40 44
t.kirnbauer@kirnbauer.ch

\
E Joannis Valtessiniotis

. 076 494 72 05
Vorarbeiter &
Objektverantwortliche

j.valtessiniotis@kirnbauer.ch
Valdes Alfonso

Keranovic Inko

Fernandes Amelia

Zas Alfosea José
Piatti Mirella

Da Costa Marcos

Winiger William

Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich

FM Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege

Interne Schulungen, Kurse

Controlling UHR direkt unterstellt

Casanova Sarah

X (1R Gartenpflege / Gartenbau (GA)
Umbau / Neubau

Kirnbauer Roman Meinel Steffen
079 726 55 45 079 372 60 31
r.kirnbauer@kirnbauer.ch s.meinel@kirnbauer.ch

Kirnbauer Thomas
079 403 40 44 Boves José
t.kirnbauer@kirnbauer.ch

Finanzen / Administration |
HR / Mitglied GL

Wyss Simon (CFO)
044 715 67 47
s.wvss@kirnbauer.ch

Katja Bill
k.bill@kirnbauer.ch

044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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2. Leistungsportfolio
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Leistungsportfolio - Unsere Struktur Wy irnbauer AG
Facility Management | Gartenpflege
Kunde
Durch ihre individuellen Bedurfnisse an einen Facility Services Dienstleister ist |
die FM Kirnbauer AG stets bemuiht das richtige Performancemodell :
massgeschneidert auf die gewlinschten Kundenanforderung anzupassen. v
Ansprechpartner
Das gegebene Vertrauen und die persdnliche Beziehung zum Kunden sind .
hierbei die wichtigsten Bindungsglieder um einen langfristige, partnerschaftliche
Zusammenarbeit realisieren zu konnen. ) . a
e » A T

Die FM Kirnbauer AG setzt hierbei auf kurze Reaktionswege und den direkten Reingung Hauswartung Garten
Kundenkontakt. Fur alle bestehenden Leistungsbereiche wird der Kunde nur

einen Ansprechpartner haben, der fur die Sicherstellung seiner Erwartungen
verantwortlich ist.

v v v v
Durch klare interne Prozesse der Firmenstruktur wird der Kunde in der gesamten
Schweiz ein professionelles Leistungsspektrum angeboten. Der Ansprechpartner

ist fir den Kunden immer der selbe. I_e | St u n gse r b rl n g u n g

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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Leistungsportfolio - Facility Services | o

Facility Management | Gartenpflege

Reinigung Hauswartung Gartenabteilung
« Arbeiten am Vertikalseil * Technische Hygieneartikelservice * Gartenbau
(SHRV) Objektbetreuung
Pflanzenpflege » Gartenunterhalt
- Antirutschbehandlungen / * Hausdienste
PU-Siegelsysteme Handyman-/ * Gartengestaltung
» Grunflachen- und Conciergeservice
- Geruchsneutralisation Umgebungspflege » Sommer-/ Winterschnitt
Postservice
- Interne Zugelarbeiten * Entsorgung « Zimmerpflanzenservice
Konferenzraum -
- Parkettsanierungen * Winterdienst Bewirtschaftung * Pflanzenverkauf
- Sanierungen von Natur-  Schadlings Bekampfung Schliessmanagement * Bewasserungs- und
und Kunststeinbdden Beleuchtungssysteme
 Technischer Pikettdienst Umzugsservice
(365/24)

* Beratungen Waischeservice
Beratung & Submission

kleine Malerarbeiten

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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Facility Management | Gartenpflege

Schutz fur lange
Freude am Objekt!
Mit Know-how und Erfahrung.




Reinigung - Unterhaltsreinigung (UHR) ﬁKirnbauerAG

Facility Management | Gartenpflege

In der Unterhaltsreinigung werden laufende und klar definierte
Reinigungsarbeiten (nach gemeinsam definiertem Service Level)
in festgelegten Zeitabstanden durchgefiihrt.

Sauberkeit auf hohem Niveau bieten wir in folgenden Bereichen

an:
* Buroraumlichkeiten * Praxisraume -

* Warenhauser * Labors Y :

* Verkaufslokale * Reinrdume /”””” |

* Produktionshallen * Wohnhauser /M”J W
* Stadien * Treppenhduser | »,r.r\\ng W=
» Spitaler * Parkhauser 1 I {

* Hotels * Events

g Sy -

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Reinigung — Spezialreinigung (SPEZ) %Kirnbauerm

Facility Management | Gartenpflege

Intensivere und unregelmassige Reinigungsarbeiten, die den
Rahmen in einer normalen Unterhaltsreinigung sprengen
werden mit ausgebildeten Mitarbeitenden und einem
umfangreichen Maschinenpark ausgefihrt.

Langjahrige Erfahrung in Sonder- und Grundreinigungen bieten
wir in folgenden Bereichen an:

* Sonderreinigung nach * Textilbodenreinigung
Events * Rolltreppenreinigung

* Hartbodenreinigung, * Kichenreinigung
Impragnierung, * Deckenreinigung
Beschichtung  Schwimmbadreinigung

* Parkettreinigung

* Reinigung & Desinfektion
von Reinraumen

* Reinigung nach Brand- und
Wasserschaden

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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Reinigung - Fenster- & Fassadenreinigung %mmbauerm

Facility Management | Gartenpflege

Fassadenoberflachen sind oft extremen Witterungen
ausgesetzt. Durch eine umfassende Fassadenreinigung,
Versiegelung oder Impragnierung und die spatere Pflege in
regelmassigen Abstianden kann die Gebaudehdiille
vorbeugend geschiitzt werden.

Als nach SZFF 61.01 zertifiziertes Unternehmen bieten wir
folgende Arbeiten an:

* Reinigung und Schutzbehandlung von Metallfassaden

* Reinigung und Schutzbehandlung von Kunststein- und
Natursteinfassaden

* Graffiti-Entfernung und Schutz

* Entfernung von Schéadlingen (Spinnen und Vogelnestern) inkl.
nachhaltige Behandlung

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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Reinigung - Bau- und Bauendreinigung ¥ e 10

Facility Management | Gartenpflege

Neu-/ und Umbauten verlangen eine komplexe und flexible
Arbeitstatigkeit. Ob Grobreinigung, eine Zwischenreinigung oder
Bauendreinigung eines Neubaus — wir passen unsere
Dienstleistung an den Beduirfnissen vor Ort an.

Folgende Arbeiten bieten wir hierfiir an:

* Baugrobreinigung
* Bau- und Endreinigung

* Grundreinigung von Boden, Wanden, Mobiliar und Decken
aller Art

* Reinigung von Fenstern
* Reinigung von Rollladen, Lamellenstoren, etc.

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Hauswartung

Zuverlassigkeit,
ein breites Fachwissen,
schnelles Reagieren




FM Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege

Hauswartung und technische Objektbetreuung

Ob Mieter, Kunden oder Besucher, egal ob Einkaufszentrum, Gewerbe- oder
Wohnliegenschaft. Ein gepflegtes Erscheinungsbild ist der Erste Eindruck und die
Visitenkarte fiir eine attraktive Immobilie.

Die Kontrolle der Haustechnik und deren Werterhaltung sowie die infrastrukturellen
Aspekte in und um das Gebadude stehen hierbei im Vordergrund. Angepasst an die
individuellen Bedirfnisse bietet die FM Kirnbauer AG massgeschneiderte Losungen an, die
zur Verschénerung und dem Wohlbefinden zufriedener Kunden und Nutzer flhrt.

Ob Sie sich flr ein Gesamtpaket oder fiir einzelne Leistungen entscheiden — die FM
Kirnbauer AG ist ein verlasslicher Partner fur die Region Zirich:

* Gebaudeinspektionen und technische Kontrollrundgange

e Uberwachung von Inspektionen & Wartungen

* Vergabe, Koordination u. Kontrolle von Handwerkerleistungen (Leitung & Betreuung)
* Auslosung von grosseren Reparaturauftragen

* Ablese- und Steuerungsaufgaben

* Instandhaltung und Pflege der Innen- und Aussenanlagen (inkl. Griinanlagen)
* Bdume und Pflanzen setzen (mit Partnerunternehmen)

*  Winterdienst

* Schadlingsbekdmpfung

e Zentraler Ansprechpartner vor Ort (Technischer HW)

* Ausfihrung von Kleinreparaturen

e Technischer Pikettdienst 24/365

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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Facility Management | Gartenpflege

Zu unserer Kernkompetenz gehort das Planen, Organisieren und
Ausfiihrungen von Dienstleistungen am Ort des Kunden. Dank
unserer langjahrigen Erfahrungen in unterschiedlichen
Bereichen des Facility Services Gibernehmen wir Aufgaben, die
weit Uber die Reinigung hinausgehen.

Handyman- / Conciergeservices
Offerteinholung fur Gebaudeleistungen
Konferenzraum - Bewirtschaftung
Umzugsservice (mit Partnerfirma)
Schliessmanagement

Hygieneartikelservice

Pflanzenpflege

Postservice / Wascheservice

kleine Malerarbeiten / Ausbesserungsarbeiten

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Services - Serviceleistungen %Kirnbauer%

Facility Management | Gartenpflege

Unsere langjahrigen Erfahrungen und unser gesammeltes Know-
how stellen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Als kompetenter Partner versuchen wir sie in den folgenden
Bereichen zu unterstitzen:

* Objektanalyse

* Kostenplan

* Submissionsunterlagen

* Aus- und Weiterbildungsunterlagen

* Durchfihrung von Qualitatskontrollen
* Performancemessungen

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Gartenarbeiten -
Fur ein gepflegtes
Ausseres!.

Sie wollen Ihren Garten umgestalten, suchen
einen kompetenten Partner fir den Unterhalt Ihres
Gartens oder bendtigen Sie neue Pflanzen?

it
i
i
I
i




FM Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege

Gartengestaltung

Ein anspruchsvoll gestalteter Garten braucht einen guten
Berater mit kreativen und innovativen Ideen.

Vom kleinen Einfamilien oder Reihenhausgarten bis hin zu Parks,
Firmengeldanden oder Friedhofen braucht jede zu begriinende
Flache ganz andere Planungs- und Gestaltungsansatze.

Nutzen Sie daher das Know-how unserer Experten bei der
Planung lhres ganz individuelle Gartens. Wir ersparen Ihnen mit
unserem Team und Portfolie wertvolle Zeit und Energie.

* Gartenplanung

e Gartenbau

* Terrassenbau

* Wege & Platze

* Schwimmteich

e Teich und Wasserbauten

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Gartenunterhalt

FM Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege

Unsere Fachexperten sorgen sich um lhren Garten.

Wir iibernehmen samtliche Unterhaltarbeiten wie Baum- und
Straucherschnitt, Rasenpflege, Unkraut- und Schadlingsbekampfung
oder die Bepflanzung von saisonalen Gewachsen.

Sie kdnnen unsere Gartenunterhalts-Services je nach Wunsch und
Garten anpassen und bestimmen ob wir auf Abruf oder regelmassig
bei Ihnen vorbei kommen diirfen. Gerne bieten wir Ihnen auch in
Zusammenarbeit mit unserem Gebdudeunterhalts-Teams ein
vollumfangliches Unterhaltsabo fiir Liegenschaft und Aussenbereich
an.

* Baum- und Straucherschnitt

* Rasenpflege

* Unkraut- und Schadlingsbekampfung
* Bepflanzung

* Bewasserung

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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FM Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege

Gartenservices

Alles was wachsen und gedeihen soll braucht Pflege.

Daher finden Sie bei uns vom Zimmerpflanzen-Service bis hin
zum ganz individuellen Service rund ums Grun.

e Zimmerpflanzen-Service
* Pflanzenverkauf

* Bewadsserungssysteme
* Beleuchtungssysteme
* Beratung

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



3. Qualitatsanspriiche fir
unsere Kunden
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Qualitatsmanagementsystem

Gewahrleistung einer hohen Dienstleistungsqualitat mit einem
prozessorientiertem Managementsystem

* Organisation, Zustandigkeiten, Verfahren und
Geschaftsprozesse sind hier nach einheitlichem Standard
festgelegt

FM Kirnbauer AG ist nach ISO 9001, ISO 14001 und SZFF

Richtlinien 61.01 zertifiziert / \

« laufende Uberpriifung der internen und externen Prozesse St Rl o T
durch Audits

+ stetige Weiterentwicklung und Anpassung an die
Kundenbedurfnisse

* Qualitatssicherung der Dienstleistungserbringung vor Ort

* Mitarbeiter in jeder Organisation sind fur die Einhaltung und AI I ura
Umsetzung der Qualitatsrichtlinien und Prozessablaufe P
zusténdig Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen.
Associafion des entreprises suisses en nefoyage. | SICHERHET U
Associazione delle imprese svizzere di pulizia. ARBEITSPLATZ

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Qualitatsmanagement % Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege
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Qualitatsgrundsatze der FM Kirnbauer AG 4
) stgndar@smr}e ulnd gleichbleibende Arbeitsablaufe e Kontrolle
* Mitarbeiterorientierung

« Einhaltung der Arbeitssicherheit

» standardisierte Arbeitsgerate

* Prozessorientierung

* langjahrige Partnerschaft mit Lieferanten

lhr Mehrwert

» Gesteigerte Nutzerzufriedenheit

» Entlastung fur Ihre Kernkompetenz

» Optimierte Kosten

» Effiziente Kommunikationsinstrumente

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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Reporting & -

Facility Management | Gartenpflege

Sicherstellung der Qualitatsanspriiche

» stetige Verbesserung der Ablaufe
» Reduktion der Fehlerhaufigkeit

VIStam / Ausgac e ,’
%u\j

Sicherstellung einheitlicher Kontrollen

* Reporting mit aktuellen und vernetzten Daten
» Kontrolle Uber die einzelnen Objekte

+ frihzeitige Korrekturmassnahmen vornehmen
» Optimierungen planen

Ziel, die Effizienz zu steigern
 IT-Einsatz zur Arbeitsorganisation

» Kosten flur ueffizientere Planung der Arbeitszeit
» Kosten flr unsere Kunden senken

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Implementierungskonzept

Auftragsvergabe

Vorbereitungsphase

Objektkenntnisse erarbeiten

Implementierung

Objektstart

Facility Management | Gartenpflege

Nachbearbeitungsphase

d5
Q
) N
= Koordination
m
—_
q>_) o Festlegung der
© Rahmenbedingungen
—_ -
o) e Schliessung von
8— Informationsliicken
e Zeitplanung,
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8 Logistik
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©
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t' Zentrale Leitung
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2
n

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch

Maschinen
Reinigungsgerate
Verbrauchsmaterialien
IT-Unterstitzung

Personal

Schulung

e Anforderungsprofil o Dokumentenerstellung o Ausfiihrungsstart der
e Anzahl/ e Maschinenschulungen Serviceleistungen /
Einsatzplanung o Objektschulungen Reinigung
o Rekrutierung / o Kennenlernen von e Erhohte Objektprasenz
Personalibernahme objektspezifischen der Produktionsleiter
Gegebenheiten

Personalbedarf

Regionale Leitung
Produktionsleiter &
Sekretariat

Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich

Schulungsteam

Produktionsleiter
Objektleiter vor Ort
Hauswartung

044 715 67 47

Qualitatskontrolle

Kontinuierliche
Verbesserungen
Prozess
Optimierungen
Qualitatskontrollen

Dokumentationserstellung

Mitarbeitende in der
Raumpflege

info@kirnbauer.ch
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Zuverlassigkeit,

ein breites Fachwissen,
schnelles Reagieren.
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Personalkonzept | o

Facility Management | Gartenpflege

Auftragserteilung Implementierungsplan abstimmen und zeitlich planen

Bedarfsermittlung Detailkalkulation & objektspezifische Stundeneinteilung vornehmen

Anforderungsprofil und Funktion interne Aufgabenverteilung gemass Organisationskonzept

Sichtung bestehendes Personal Kontaktaufnahme mit MA vor Ort, Wechselbereitschaft ermitteln

Prozess Personalubernahme

Reservepersonal und Inserate interne Ressourcen priifen und allenfalls neu Rekrutieren

Auswahlverfahren und Schulung Feineinteilung vornehmen und Vertrége erstellen

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Schulungskonzept

Bedarfsermittlung

e Fachtechnischer Schulungsbedarf
e Strategischer Schulungsbedarf

¢ Individueller Schulungsbedarf

Genehmigung

Planung & Organisation

Durchfluhrung

Dokumentation

e Erfahrungen in Betrieb einfliessen lassen

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch
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Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich

044 715 67 47

FM Kirnbauer AG
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Personalibernahme

1. Kick-Off Arbeitgeber 2. FM Kirnbauer stellt sich vor

Ausschreibung e FM Kirnbauer AG stellt sich vor
° u 10U

o Einzelgesprache
o Offerte FM Kirnbauer AG (Datum)

e Chancen und Perspektiven fur mich

e Informationsanlass Kunde

¢ Ablauf Personalibernahme

Information
Personalubernahme

4. Umsetzung / Massnahmen 3. Entscheidung

¢ Integration FM Kirnbauer AG ¢ Ich nehme das Angebot an
o Funktion / Stellenbeschreibung ¢ Ichlehne das Angebot ab
e Chancen im Markt o Vertragsunterzeichnung

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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Well nicht alles

die gleichen

Anspruche hat!

FM Kirnbauer AG
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Organisationskonzept 8 Kirmbauer A6

§ Auftraggeber Geschaftsleitung
3 Kundenkontakt und Qualitatssicherstellung
s ) Mandatsleiter /
@ Leiter Bereichleiter
§ Objektverantwortlicher Produktionsleiter
£ operative Verantwortung und Kontrollfunktion
i Gruppenchef
Objektchef / Hauswart
Mitarbeiter vor Ort Mitarbeiter UHR/SPEZ
Mitarbeiter Hauswartung
=
© Arbeitsausflihrung
§- Mitarbeiter Tagesdienst
Mitarbeiter Services

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



55

Organisationskonzept ¥ e 10

Facility Management | Gartenpflege

Y
c
Auft.rag T = QO via Telefon, E-Mail, Fax, etc.
(intern/extern) ®© =
C
R D
e
anqzjeenvt/r:ill‘ieg':zrgtzrr:qcleo t I(—U Erfassung der Meldung im System
Koordination an . . : -
entsprechende Stelle Weiterleitung an internen Fachspezialist
Ausfihrung und Bearbeitung Kontaktaufnahme Kunde / Zeiten fixieren
Kontrolle Einhaltung der internen Prozesse / Visierung GL
Fertigstellung Auftrag / Meldung abgeschlossen; Dokumentenablage

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Pikettorganisation

Kunde / Nutzer

Meldung behoben

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch

Werktags Ausserhalb der Biirozeiten
(Montag - Freitag) (Auch an Wochenenden)
7:30-17:00 17:00 - 7:30

(Telefon, E-Mail) (24h 365 Tage)

Meldungseingang

(Regional in D, F, 1)

Regionales Einsatzteam
(tagsliber)

Pikettorganisation
(restliche Zeit)

Problembehebung

Eingabe im System

Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich

Meldung abgeschlossen

044 715 67 47

N
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% Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege

info@kirnbauer.ch



. Innovationen




Wir halten was wir Versprechen! %Kirnbauer%

Facility Management | Gartenpflege

Stillstand heisst Riickschritt, deshalb ist das Uberarbeiten
von Methoden und Systemen bei uns ein stetiger Prozess

Die stindige Uberpriifung und Anwendung von neuen
Technologien, Maschinen, Geraten, Reinigungsmitteln
und Textilien sind fir uns selbstverstandlich

Durch unsere Mitwirkung im Verband Schweizer
Gebaudereiniger (Allpura), sowie Dozententatigkeit und
Funktion als Priifungsexperten sind wir immer am Puls
der Zeit

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Reinigen mit Umkehrosmose, ganz ohne chemische Zusatze! (RO)

' Za B

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch

NS
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Facility Management | Gartenpflege

Was ist Reinwasser?

Das ist Wasser in seiner reinsten Form. Die Mineralien werden in
einem physikalischen Prozess entzogen, damit keine
Kalkriickstande auf der Glasoberflache zurtick bleiben.

Die Mineralien werden als TDS (Total Dissolved Solids; Feststoffe)
bezeichnet und in ppm gemessen (parts per million; Teilchen pro
Million). Wasser gilt als 100 % entmineralisiert, wenn der TDS
Wert O ppm betragt.

Das Wasser wird mit Druck durch eine halbdurchlassige Membran
gepresst, welche einen Teil des Wassers und die meisten
Feststoffe (Mineralien) zuriickhalt. Der RO-Prozess erzeugt ca. 95-
98 % reines Wasser. RO Filter haben eine relativ hohe
Anfangsinvestition, dafir kaum Unterhaltskosten.

Sie sind mobil fiir sofortigen Einsatz unterwegs.

Elektrischer Strom wird fiir die Pumpe benoétigt.

Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Wir setzen fur Sie modernste Reinigungstechnologien ein %Kirnbauemﬁ

Facility Management | Gartenpflege

Auf Grund der modernen Hochleistungs-Microfaser-
Textilien in Kombination mit Reinwasser, kann in der
Unterhaltsreinigung mehrheitlich auf den Einsatz von
Chemie verzichtet werden.

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch
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Aus innerer Uberzeugung das richtige tun.

[

B
. SIFF FESSEMIESIIng & ) wiwkirnbauer.ch
e et o e tuture CSFF September 2015 FM Kirnbauer AG

e | ot mplege

FM Kirnbauer AG

Ve rle i h u ngs u rku n d e Ihr Partner flir Facility-Management und Gartenpflege

Wir fordern Kreativitat, Innovation, Nachhaltigkeit und Flexibilitat. Bereits heute
setzen wir das neue Reinwasser Reinigungs-System ein; wir waschen

i SCHYWEIZERISCHE ZENTRALE FEMSTER UND FASSADEN verleihs hiesrnit autgrund cer, Mikrofasertextilien und setzen sie zusammen mit Osmosewasser ein; somit sparen
ihrer Techniscken Kommissios Jnd dereq Ausschuss [Or die G0 e che ung der Reiniquag von wir Reinigungs-Chemie, Waschmittel und natiirlich viel wertvolles Trinkwasser in der
Metalfzssaden vorliegencen Prifocrichte iber cia aforderlic e Anwendung.
Wiederholungspriifung der rirma In Zusammenarbeit mit carbon-connect.ch fahren wir seit 2013 klimaneutral und

haben auf freiwilliger Basls den CO,-Fussabdruck unseres Fuhrparks bereits
neutralisiert. Heute gehen wir noch einen Schritt weiter und stellen zusétzlich die

FM Kirn ba uer AG, CO»-Bilanz unserer gesamten Unternehmung klimaneutral. Wir férdern mit dieser
- Massnahme ein hochwertiges Regenwaldschutzprojekt in Brasilien.
Kilchberg

Uber FM Kirnbauer AG:

das Rectt, aomass der vam Yorstand am 4 Seplamber 1997 Die Dienstleistungen der FM Kirnbauer AG Facility-Management umfassen:

U 0 1 Kraft gesatziar Regle men.. das Appartementservices, Reinigungsarbeiten am vertikalen Seil, Bau- und
GUTEZEICHEN FUR DIE REINIGLING YON METALLFASSADEN DER SZFF Umbaureinigung, Brandschadenreinigung, Chem. Reinigung von Vorhangen und
Polstergruppen, Computerreinigung, Deckenreinigung, Entsorgung & Recycling,
Eventreinigung, Industriereinigungen, Zertifizierte Fassadenreinigung,
Fensterreinigung, Garagenreinigung, Lamellen- und Sonnenstorenreinigung,
Gartenpflege, Graffitientfernung, Hochdruckreinigungsarbeiten, Parkettreinigung,
Reinigen aller Bodenarten, Grosskiichenreinigung, Interne Ziigelarbeiten,
Liftschachtreinigung, Teppichreinigung, Reinigungsarbeiten mit Osmosesystem,
Unterhaltsreinigung im Abonnement, Wohnungsreinigungen u.v.m., welche fir den
jeweiligen Kunden angepasst und neu entwickelt werden.

SZFF ®

(CSFF

skt liae zies Fuinigaryg von Fuzsadan
Im Bereich Gartenpflege gehéren Hydropflanzenservice, Rasenrenovationen, Winter-
2L [Ghren, und Raumdienst, Winter- & Sommerschnitte, kleinere Umbauarbeiten, Baumschnitte,
Heckenpflege, etc. zu den taglichen Dienstleistungen.

Cllten, Juni 2019
Alle Dienstleistungen und Services gibt es auch im Abonnement zu glinstigen
SCHWEIZERISCHE ZENTRALE FENSTER UND FASSADEN Konditionen. Verlangen Sie unverbindlich einen Beratungstermin.

Ob Privatperson, Firma, Architekt oder Generalunternehmung, die FM Kirnbauer AG

Marsus stebier, *gsicet Falsias 3em, Gosrhittdries

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Aus innerer Uberzeugung das richtige tun.

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch

CARBON

connect

Zertifikat

Hiermit bestatigen wir:

w& kirnbauer.ch
SEDEM Kirnbauer AG

Fa

die Kompensation ihres gesamten CO2-Fussabdrucks der Firma sowie die
Klimaneutralitit

Der Ausgleich erfolgt tiber das zertifizierte Regenwalschutz- und Aufforstungsprojekt ,RMDLT Portel-Para REDD Projekt, in Brasilien*
Verified Carbon Standard (VCS) 981, Project Methodology VM00015. Fiir Projektdetails QR-Code scannen.

Zertifikatsberechtigter FM Kirnbauer AG
Seestrasse 42
8802 Kilchber

Gultigkeitszeitraum Jahr 2020
Zertifikatsherausgeber: Pascal Freudenreich | carbon connect AG i
Volketswil | 1. Januar 2020 VCS| &R
Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich 044 715 67 47
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FM Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege

info@kirnbauer.ch



Aus innerer Uberzeugung das richtige tun.
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ATTESTA *

CH -

SCHWEIZER ZERTIFIZIERUNGSGESELLSCHAFT AG

ZERTIFIKAT

Die ATTESTA i AG, Akr.-Nr. ASCBm 3132143 _A,
in CH-B806 Bach - UID: CHE-357.699.924 - bescheinigt, dass die Firma:

FM Kirnbauer AG
Seestrasse 42
8802 Kilchberg

Fiir den Geltungsbersich:
Allgemeine Gebdudereinigung und Facility-Management

&in i iihrt hat und nach:

1SO 9001 : 2015 Qualitdtsmanagement

Registriernummer: 217-11-2345
Erstzertifizierung: 9. November 2017
Uberwachungsaudit: 12. November 2020
Nichstes Dberwachungsaudit: November 2021
Gilltig bis: 8. November 2023
Martina Dudle

Vorsitzende des Zertifzierungarates

Bach, 12.11.2020

zmssed i iteria and i = 1501

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch
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Wehntalerstrasse 121, 8057 Zirich
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ATTESTA =

CH -

SCHWEIZER ZERTIFIZIERUNGSGESELLSCHAFT AG

ZERTIFIKAT

Die ATTESTA i AG, Akr-Nr. ASCBm 3132143 _A,
in CH-8806 Bach - UID: CHE-357.639.924 - bescheinigt, dass die Firma:

FM Kirnbauer AG
Seestrasse 42
8802 Kilchberg

Fur den Geltungsbereich:
Allgemeine Gebdudereinigung und Facility-Management

ein il iihrt hat und nach:

1SO 9001 : 2015 Umweltmanagement

Registriernummer: 217-11-2340

Erstzertifizierung: 9. November 2017
[Iberwachungsaudit: 12. November 2020
Nichstes (berwac i 2021
Gultig bis: 8. November 2023
Martina Dudle

Vorsitzende des Zenifizie

Bach, 12.11.2020

044 715 67 47

FM Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege

info@kirnbauer.ch
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Ob wir |hr Vertrauen verdienen? 8 Kirnbauer AG

AMBASSADOR

ARZTEKASSE

ANIDRE RUTSCHIAC issa
b mceuen architekeur PO AR SUISSE

rohitektur Aebi Part G AR K]
@ldeas ADP B i e e Allianz @ ALTERSZENTRUM

HOCHWEID

Caretta + Gitz AG
) c BZ:::“alziT: ( ' \ I_. C M
a0 Seestrasse 96
BAUGARTEN ZURICH B8OLLING ‘ 8700 Kiisnacht E ( 3
12840 a8 GENOSSENSCHAFT UND STIFTUNG &/ d\@(/l/a/(f/ M g.gmgsg!'\l,Eg _‘K& NJ IJ '_.. COMMERZBANK ¢

(. v cenossinscHar lavita & bella EZ;: orteratiel SCHWEIZER NATIONAL-CIRCUS |aW'taX'fUtU re

SCHONAU
www.caretta-gitz.ch

, GLP
E R A' i . aug FISCHER o
’ il G i ’ #Z—  ETHzirich @ e FEURER QECHITEKTEN e I 1iALLENSTADION

d+r|mmob|I|en ag ﬁml‘u eier

e 058 25 22

(ﬂ" ‘
TA PPN HIRSLANDEN ™ - hSSp Abé’"‘i( impagn gEIR:Il-(UR I{ "

— IMMOBILIEN H E V Zirich Gevinkehandlung AG 1= inbu re It

Unternehmungen

Ko H L E R heiko | bachmann | architekten

HANS KOHLER AG ZURICH

Hauseigentiimerverband

ANWALTSKANZLEI
STELLT

LINDTT kOIJSrB e Die Mobiliar m-e“ PAULUS _ FRAGEN L primobau @) raumesersc  RAIFFEISEN

> Versicherungen & Vorsorge AKADEMIE Egﬁ_ Pestalozzistiftung beraten_planen_bauleiten

=

RIFFRAFF > SAXO NP U0 s a4y _
H'HQIUD“N“ e —— MOTOS S AN K sg SCHWEZ GRUNDSTUCKE ;‘self'X Qsporffokus 4{9%"% @ Swiss Re -[gmalgxm

WEBSTAR

‘ WUGER GASTRONOMIE AG ( ZurCher

?ﬁE Stadt Ziirich Stadt Ziirich
Kantonalbank

Adliswil Amt fir Hochbauten Liegenschaften  en
)

<%

Stadt

IMMOBlL!EN e itaswiss |_I_| |IWTF‘annerAG
ntermehmen der Avobis Group bewegt Menschen \ ’n\ ’

Besuchen Sie uns unter www.kirnbauer.ch Wehntalerstrasse 121, 8057 Zurich 044 715 67 47 info@kirnbauer.ch



Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

FM Kirnbauer AG

Facility Management | Gartenpflege
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